Kockazat+Biztonsag Biztositas Kozvetité Alkusz Kft.

Panaszkezelési szabalyzat

A Kockazat+Biztonsag Biztositas Kozvetitd Alkusz Kft a biztositasi tevékenységrol szolo
2014. évi LXXXVIII. torvény és a 46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet alapjan az al&bbi
szabalyzatot alkotja.

I. A panasz bejelentésének médja

Sz6beli panasz:

o Telefonon kozolt szobeli panaszra, a +36 30 957 8077 -es telefonszamon, szerdan 10 és 12
Ora koz0tt van lehetdség. Biztositjuk a hivasfogadast és tigyintézést ebben a formaban is.
Pénziigyi szervezethez benyljtand6 panasz nyomtatvany felvételére keril sor (2. szamu
melléklet).

Téritésmentesen rendelkezésére bocsajtjuk az errdl késziilt nyomtatvany(jegyz6konyv) masolatat. Ha
az lgyfél a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, tarsasdgunk a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol, ha pedig a panasz azonnali Kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszra adott indoklassal
ellatott valaszt a kozlést kdvetd 30 napon beliil meg kell kiildeni.

A jegyzOkonyv(nyomtatvany) a kovetkezOk rogzitésére alkalmas:

a) neve,

b) szerz6désszam, ligyfélszam, illetve egyéb azonosito,
c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités modja, email cim,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) panasz alatimasztasahoz sziikséges, az tigyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok masolata,
amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre,

i) meghatalmazott Gtjan eljaro tgyféel esetében érvényes meghatalmazés és
J) panasz kivizsgaladsédhoz, megvalaszoldsahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyU;jto tigyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasoknak megfeleléen
kell kezeljik.



Irasbeli panasz:
e postai Uton, a 8000 Székesfehérvar, Kisteleki Gt 107. cimre
e elektronikus levélben, a kockazatalkusz@t-online.hu e-mail cimre.

Az lgyfeél eljarhat meghatalmazott Utjan is.
Amennyiben az tgyfél meghatalmazott utjan jar el, a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyito
ereji maganokiratba kell foglalni. (1. szamt melléklet)

Tarsasagunk a panaszkezelés soran kiilondsen a kovetkezd adatokat, dokumentumokat kérheti az

tigyféltol (2 szamua melléklet kitoltésével egyszeriisithetd):
a) neve,
b) szerz6désszam, tigyfélszam, illetve egyéb azonositd,
c) lakcime, székhelye, levelezési cime,
d) telefonszama,
e) értesités madja, email cim,
f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatés,
g) panasz leirasa, oka,

h) panasz aldtamasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok mésolata,
amely a szolgéaltatonal nem all rendelkezésre,

i) meghatalmazott Gtjan eljaré tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és
j) panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujté tgyfél adatait a szemeélyes adatok védelmére vonatkozé eléirasoknak megfeleléen
kell kezeljuk.

2. A panasz kivizsgélasa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kilon dijat nem szdmolunk fel. A panasz kivizsgalasa az
6sszes vonatkozo koérulmény figyelembevételével torténik.

A szbbeli és irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozlését kovetd 30
naptari napon belll megkuildjlk az tgyfélnek.

A szobeli panasz beérkezésének datuma minden esetben a hivas beérkezésének napja. Az irasbeli panasz
beérkezésének datuma minden esetben a panasz tényleges beérkezésének napja. Abban az esetben is,
amennyiben az elektronikus levélben, érkezett megkeresés munkaidon tal érkezik.

3. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai
3.1. Térsasdgunk a panaszkezelés soran kiilondsen a kovetkezd adatokat kérheti az tigyféltol:

e Neve,
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e szerzddésszam, ligyfélszam

o lakcime, székhelye, levelezési cime,

o telefonszdma,

e értesités modja,

e panasszal érintett termék vagy szolgéltatés,

e panasz leirdsa, oka,

o Ugyfél igénye,

e a panasz alatdmasztdsdhoz sziikséges, az ligyfél birtokdban 1évé olyan dokumentumok
maésolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre,

e meghatalmazott dtjan eljaro ligyfél esetében érvényes meghatalmazés és

e apanasz kivizsgaladsahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

3.2. A panaszt beny;jto igyfél adatait az adatvédelmi szabalyzatunknak megfeleléen / a GDPR eldirasai
és informécids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen kezeljiik.

4. Panaszkezeléshez fiiz6d6 tajékoztatasi kotelezettség

1. A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarido
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak minésiilé Ugyfél az alabbi testiiletekhez, illetve
hatésagokhoz fordulhat:

a) Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi Fogyasztovédelmi Kdzpont (levelezési cim: 1534 Budapest,
BKKP Postafidk: 777. Telefon: 06-80-203-776, E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu). MNB
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasa céljara
rendszeresitett formanyomtatvanyok elérhet6sége MNB ligyfélszolgalaton: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39., a Kormanyablakoknal, vagy

elektronikusan: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok

b) Pénziigyi Békélteté Testiilet (a szerzodés 1étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén,
levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172., székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
telefon: 06-80-203-776, honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

PBT eljaraséanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasa céljara rendszeresitett
formanyomtatvanyok elérhet6sége PBT tigyfélszolgalaton: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., a
Kormanyablakoknal, vagy elektronikusan: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-
van/formanyomtatvanyok

A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljaro tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazo
hatarozatot hozhat, ha az Tarsasag alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyasztonak minésiilé Ugyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo hatérozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillio forintot.

c) birésag.

2. A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos térvényi valaszadasi
hataridd eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfél birdsaghoz fordulhat.
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3. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 naptari napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztOt tajékoztatni kell arrdl, hogy az Tarsasag tette
altalanos alavetési nyilatkozatot a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eldtt, tovabba tdjékoztatni kell arrdl is,
hogy kérelmére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont el6tt
megindithato eljaras alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany koltségmentes megkildését igényelheti.

4. Az Tarsaséag a panaszkezelési szabalyzatot a honlapjan és a székhelyén kdzzéteszi.

5. A panasz nyilvantartasa

5.1. A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast
vezetunk.

A nyilvantartés tartalmazza:
e apanasz leirdsat, a panasz targyat képezo esemény vagy tény megjelolését,
e apanasz benyujtasanak idépontjat,
e a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,
o azintézkedés teljesitésének hataridejét €s a végrehajtasért felelds személy megnevezését,
e apanaszra adott valasz megkildésének datumat.

5.2. A panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megorizziik.

Hatalyba lépés datuma: 2021. februéar 01.

Jovahagyta: Voros Judit ligyvezetd

alairas/bélyegz6



1. szamu melléklet

MEGHATALMAZAS

(anyja neve:

szem. ig. sz.: , lakeim: )
meghatalmazom (anyja neve.:
szem. ig. sz.: , lakeim:

), hogy a

tgyemben, a Kockazat+Biztonsag Biztositas Kozvetité Alkusz

Kft. -vel szemben eljarjon.

Kelt,

alairas:

meghatalmazo tigyfél el6ttiink, mint tanuk eldtt:

I.  (név, lakcim, szem. ig. sz.)
alairas:

lIl.  (név, lakcim, szem. ig. sz.)
alairas:




2. szamu melléklet
Pénzligyi szervezethez benyljtand6 panasz

A PENZUGYI| SZERVEZETHEZ BENYUJTANDO PANASZ PENZUGYI
SZOLGALTATOVAL (Kockazat+Biztonsag Biztositas Kozvetité Alkusz Kft.)
KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénzligyi szervezet

Név:
Felek adatai
Ugyfél
Név:
Szerzodésszam/iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités modja (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzddés, képviseld
meghatalmazésa)

Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idopontja a pénziigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

[A pénziigyi szervezetnek megkuldoétt panaszt tértivevényes és ajanlott kiildeményként
postazza. A panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét kovetéen 30 nap all
rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben megvizsgélja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjét, illetve intézkedéseit indokléassal ellatva az tgyfélnek irasban megkuldje.]



Panasz oka:
o Szolgéaltatas nyujtasanak hianya

o Szolgaltatas nyUjtasdnak nem
megfelelé mivolta

0 Késedelmes szolgaltatas nydjtasa

O A szolgaltatast nem nyujtottak
megfeleléen

o Megszlntették a szolgéltatést

o Kara keletkezett az tgyintézés
miatt

o Elégedetlen az ligyintézés
korilmenyeivel

o Téves tajékoztatast nyajtasa
miatt

o A t4jékoztatas hianyos volt

o Nem ért egyet a
Dij/kdltség/kamat valtoztatasaval

o Nem ért egyet a jarulékos
koltségekkel

o Egyéb szerzodéses feltételekkel
nem ért egyet

o Nem ért egyet a kartérités
Osszegével

o Visszautasitottak a kartéritést

o Nem nytjtottak megfeleld
kartéritést

o Szerzddés felmondasa miatt

o Egyéb tipust panasza van

Egyéb tipusu panasz megnevezése:

1. A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténé rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogéas kivizsgalasra kerljon.]

Kelt:

Alairés:

Ugyfél:

Jegyzokonyvet készitette:



